
فرآیند ارائه خدمات درمانی در درمانگاه 

Aورود بیمار به پذیرش درمانگاه

OPDمراجعه بیماران مراجعه بیماران ترخیص شده 

.بیماران در شیفت صبح وعصر توسط پذیرش درمانگاه نوبت می گیرند

مراجعه فرد به درمانگاه در روز مشخص شده جهت حسابداری و گرفتن قبض 
ویزیت

مراجعه بیمار به اتاق پزشک مربوطه

ارجاع بیمار به اتاق نوار عصب 
توسط پزشک

جهت نوبت دهی به  SMSصدور برگ تعیین وقت روز مراجعه به درمانگاه و رفتن 
فرد نوبت گیرنده

 ارجاع بیمار به اتاق گچ
توسط پزشک

ارجاع بیمار به نوبت دهی اتاق 
عمل جهت تشکیل پرونده

اعلام شماره قبض بیمار توسط دستگاه فراخوان

ارجاع بیمار به رادیولوژی 
توسط پزشک

انجام خدمت در واحد مربوطه توسط 
پرسنل آن واحد

آیا بیمار نیاز به ویزیت 
مجدد دارد ؟

Aپایان فرآیند درمان

بله خیر

ساعت 2: زمان خوش بینانه
ساعت 4: زمان بدبینانه

CLINIC-PRO-3-06:کد فرآیند

 1401/09/14:تاریخ بازنگری 

: تأیید کنندگان 

دفتر بهبود کیفیت
مسئول بهبود کیفیت و  -نجمیه نادری( 

اعتباربخشی
-رابط مستندسازی -فاطمه بزرگی

:تهیه کنندگان

-مسئول درمانگاه(هلن لیاقت 

:ابلاغ کننده 
مدیر  بیمارستان
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